) N° .. 22.-2015-MIMP

Vistos, el Memorando N° 2095-2015-MIMP/OGA vy el
Memorando N° 1891-2015-MIMP/OGA de la Oficina General de Administracion, el Informe
N° 101-2015-MIMP/OGA.OTI/HEH y el Informe N° 071-2015-MIMP/OGA.OTI/HEH de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, el Memorando N° 797-2015-MIMP/OGPP de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 117-2015-MIMP/OGPP-OP-LBS de la
Oficina de Planeamiento y el Informe N° 142-2015-MIMP/OGPP-OP! de la Oficina de
Presupuesto e Inversiones (hoy Oficina de Presupuesto);

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las
Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estdn encargadas de la produccion y del
servicio estadlstico e informatico en su Sector, ademas de coordinar, planear y supervisar las
actividades que realizan los demas 6rganos estadfsticos e informaticos;

Que, por Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobd
como actividad permanente la “Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico — POI
de las entidades de la Administracion Publica” y su Gula de Elaboracion, cuyo numeral 4.2, en
su inciso b), dispone que la aprobacion de la formulacién, registro y evaluacion del Plan
Operativo Informatico en las entidades del Gobierno Nacional, Regional y Local, asi como en
los Organismos Auténomos, es realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, con Informe N° 142-2015-MIMP/OGPP-OPI, la Oficina de
Presupuesto e Inversiones (hoy Oficina de Presupuesto), luego de haber verificado la
existencia de la disponibilidad presupuestal de cada Unidad Ejecutora del MIMP, emitié su
opinidn favorable para la aprobacion del “Plan Operativo Informatico 2015 del Pliego 039:
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”,

Que, asimismo, mediante Informe N° 117-2015-MIMP/OGPP-
OP-LBS, la Oficina de Planificacién emitié opinion favorable al “Plan Operativo Informatico 2015
del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”, en razén de que su
implementacion coadyuvara en el cumplimiento de uno de los Objetivos Estratégicos
Institucionales del Plan Estratégico Institucional — PEI 2014-2016;

Que, con Informe N° 101-2015-MIMP/OGA.OTI/HEH e Informe
N° 071-2015-MIMP/OGA.OTI/HEH, la Oficina de Tecnologias de la Informacién ha sustentado
y solicitado la aprobacion del “Plan Operativo Informético 2015 del Pliego 039: Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”, que consolida la informacién de indole técnico de las
Unidades Ejecutoras 001: Administracién Nivel Central, 006: Programa Integral Nacional para
el Bienestar Familiar — INABIF y 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
— PNCVFS, el cudl ha sido registrado en la pagina web del Portal del Estado Peruano antes del
Ultimo dfa habil del mes de febrero del 2015;

-

Que, en ese contexto, resulta necesario aprobar el “Plan
Operativo Informatico 2015 del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”;




Con las visaciones de la Secretaria General, de la Oficina
General de Admwstracnon de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158 — Ley
Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Legislativo N° 1098 — Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, su Reglamento de
Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP y modificatorias,
y la Resoluciéon Ministerial N° 19 -2011-PCM,;

SE RESUELVE;

Articulo 1.- Aprobar el “Plan Operativo Informatico 2015 del
Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”, el mismo que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La Oficina de Tecnologias de la Informacién es la
responsable del seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos y metas
considerados en el “Plan Operativo Informatico 2015 del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables”, debiendo informar de ello a la Oficina General de Administracion.

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucién a la
Contraloria General de la Republica, en virtud de lo establecido en el literal b) del acapite V de
la “Guia para elaborar la formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informético de las
entidades de la administracién publica”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 198-2011-PCM.

Articulo 4.- Disponer que la presente Resolucion y su Anexo —
“Plan Operativo Informatico 2015 del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones
~7 Vulnerables”, sean publicados en el portal institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (www.mimp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

l. Mision de la Direccién o Gerencia Informatica

La Oficina de Tecnologias de la Informacion tiene como misién administrar el
uso de tecnologia y recursos de informacion de la Institucion, para proveer
servicios e infraestructura informatica, que permitan brindar eficaz y

eficientemente el soporte a las funciones de Ia instituciéon orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

Ser el soporte estratégico para la modernizacion y eficiencia del sector mujer y
poblaciones vulnerables, que contribuya al desarrollo sostenible del pais,
basado en el uso de Ia Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,

brindando informacion eficiente y oportuna y la permanente satisfaccion de sus
usuarios.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

lll. Situacién Actual - Localizacién y dependencia

estructural y/o funcional

La Oficina de Tecnologias de la Informacion depende funcionalmente de la
Oficina General del Administracion como érgano de linea.

. Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Administrativa
N° CARGOS CANTIDAD
1 Técnico Administrativo 4
¥/ Desarrollo
N° CARGOS CANTIDAD
1 Profesional Informatico 2

Técnico Informéatico 4

2
‘J!'. Ne CARGOS CANTIDAD

SAENZ 1 Director I 1
2 «EOperaciones
i Portad P

N° CARGOS CANTIDAD

1 Profesional Informatico 1

2 Técnico Informatico 2
Foporte Técnico

N° CARGOS CANTIDAD

1 Técnico Informatico 8

CARGOS CANTIDAD
Técnico Informatico 3
CARGOS CANTIDAD
Profesional Informatico 1
Técnico Informatico 2
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 Computadora DUAL CORE 94
2 HP Proliant DL360e Gen8 1
3 HP Proliant DL365 2
4 HP Proliant DL380 G4 1
5 HP Proliant DL380 G6 2
6 HP Proliant DL380p Gen8 3
7 HP Proliant DL385 2
Computadoras personales
Computadora CORE 2 DUO 3
9 Computadora CORE 2 QUAD 95
10 Computadora i3 12
11 Computadora i5 157
12 Computadora i7 547
13 Computadora PENTIUM 4 1
14 Computadora PENTIUM D 1
15 Computadora PENTIUM Dual 10
16 Computadoras (Funcion Servidor)
17 Laptop Compag 4
18 Laptop Dell 22
19 laptop HP 32
20 Laptop lenovo 3
21 Laptop Samsung 1
22 Laptop Sony 4
23 Laptop Toshiba 7
Impresoras
24 impresora Brother 2
25 impresora Canon 82
26 impresora HP 62
27 impresora Kyocera 2
28 impresora Lexmark 1
29 impresora Pansanic 2
30 impresora Sharp 1
31 impresora Xerox 8
32 impresora Zebra 1
Scanner
33 Scanner Brother
34 Scanner Canon 24
35 Scanner HP 7
36 Scanner Kodak 1
37 Scanner Pansonic 1
Otros
38 Central Telefénica (Panasonic KX-TD500) 1
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

39

Central Telefonica IP (Siemens Hipath 3800) (*)
Conversores Celulares GSM (Analbgico)
Proyector Ask Proxima

Proyector Epson

Proyector Pansonic

Proyector Sharp

Proyector Sony

Proyector Viewsonic

Sistema de Procesador de Voz (Panasonic TVP-200)
Telefonos Panasonic Analogicos

Telefonos Panasonic digitales con pantalla
Telefonos Panasonic digitales sin pantalla
Telefonos Siemens IP

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

b) Software

N° SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Linux Centos
2 Linux Ubuntu
3 Microsoft Windows 2000 Professional Open 23
4 Microsoft Windows 7 Professional Oem 587
5 Microsoft Windows 7 Professional Open 100
6 Microsoft Windows 98 OEM 48
7 Microsoft Windows Vista Business Open 261
8 Microsoft Windows XP Professional Open 263
9 Red Hat Enterprise Linux 1
10 Vmware Esxi 5.5 2
1 Windows NT Server 4.0 1
12 Windows Server 2000 Advanced 1
13 Windows Server 2008 Enterprise Edition 2
14 Xen Clound 2
Motores de Base de Datos
15 Oracle Database Enterprise Edition 11g 1
16 SQL Server 7 (BO 45) 1

17 Sybase SQL Anywhere 5.0
Herramientas de Desarrollo

-

18 Crystal Report Standard 1
19 Sybase PowerBuilder Enterprise 10.0 4
20 Sybase PowerBuilder Enterprise 5.0 1
21 Sybase PowerDesigner Object Architect 11 1
De Oficina
22 Microsoft Office 2000 Professional Open 8
23 Microsoft Office 2000 Standard Open 304
24 Microsoft Office 2003 Basic Oem 90
25 Microsoft Office 2003 Professional Edition Open 20
26 Microsoft Office 2003 Standard Edition Oem 23
27 Microsoft Office 2003 Standard Edition Open 55
28 Microsoft Office 2007 Pyme Oem 67
29 Microsoft Office 2010 Estandar Open 381
30 Microsoft Office 2013 Oem 771
31 Microsoft Office XP Professional Open 70
32 Microsoft Office XP Standard Open 69
Disefio de Web
33 Adobe Acrobat 6.0 WIN 3
34 Adobe Creative Suit Design Premium 4 (CS4) 3
35 Adobe PhotoShop 9.0 (Windows) 3
36 Corel Draw 10.0 Level A 5
37 Corel Draw 13 3
38 Corel Draw Graphics Suite 12 1
39 Microsoft Publisher 98 1
40 Microsoft SharePoint Designer 2
41 Studio 7 MX 2004 LA SP 3
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

42 Studio 8 SPN 3
Antivirus
43 Antivirus Kaspersky version 10 1410
Otros
44 ArcGIS 9.2 Arc View Concurrent Users
45 Archicad 12 (2008) 2
46 CAL Microsoft Project Profesional 2002
47 CAL Proxy Server 2.0 158
48 CAL SMS 153
49 CAL Windows NT 4.0 158
50 Fine Print 6 9
51 FinePrint Factory PDF 5
52 Jaws 4
53 Microsoft Access 3
54 Microsoft Project [Open] 2000 upgrade 2007 6
55 Microsoft Visio Standard [Open] 9
56 Microsoft Works 4.0 12
57 MS Exchange Srv. CAL 253
58 MS SQL CAL 153
59 Oracle Internet Application Server Enterprise Edition 10 g 1
60 Oracle Spatial Option 10g 1
61 Pcsistel version 4.86R4 (400 Usuarios) 1
62 Proxy Server 2.0 1
63 Sistema Peruano de Informacion Juridica 58
64 SPSS 17 1
65 SPSS Modulo Arboles de Clasificacion 1
66 SPSS Modulo Base 6
67 SPSS Modulo Muestras Complejas 1
SPSS Modulo Tablas 2
SPSS Modulo Tendencias 1
Windows 2000 CAL 140

"y
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b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 Swicth 3 COM 25

2 Switchs Dell 2

3 Switchs D-Link 10

4 Switchs HP 46
Wireless

5 Access Point  D-Link DAP-1353 12

i

o

Qe -
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

LISTADO DE DEBILIDADES

No se tienen implementados los principales procesos de ITIL para la gestion de
servicios de Tl por lo tanto no existen métricas de calidad de servicio.
Serias deficiencias en la infraestructura de red de datos y voz.

No se tiene elaborado ni implementado un Plan de Seguridad de la Informacion.
Presupuesto limitado.
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ISTERIO DE LA MUIJER Y POBLACIONES VULNERABLES

VI. Situacion Actual -

%§ ORTALEZAS

Problematica Actual

N°
1
2

LISTADO DE FORTALEZAS
Personal motivado para el cumplimiento de sus funciones

Conocimiento en herramientas referidas a tecnologias de informacién y
comunicaciones

3 Lista de proyectos estratégicos de Tl alineados con la mision del MIMP

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
NAMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 El avance tecnolégico continuo hace necesario capacitar permanente al personal
para evitar la obsolescencia

2 Acelerada transformacion social a través de las Rede Sociales y las nuevas

tecnologias que las soportan que con lleva a la obsolescencia en la forma de
brindar servicios a los ciudadanos.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

54 f’\, . Situacién Actual - Problematica Actual
»JOPORTUNIDADES

LISTADO DE OPORTUNIDADES

Crear aplicaciones estratégicas para darle a la Alta Direccién del MIMP la
informacién critica con indicadores que sirvan para la toma de decisiones
Nuevas tendencias tecnologicas.

Acercar a las Areas Usuarias internas del MIMP a un mejor uso de las Tl mediante
charlas de divulgacion.

o
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

LISTADO DE OBJETIVOS

Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, desplazados y migrantes internos en situacion de vulnerabilidad,
ejercen sus derechos, acceden a servicios sociales de calidad y fortalecen sus
familias.

Mujeres ejercen sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades para
lograr la igualdad de género y reducir la violencia familiar, sexual y de género.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

LISTADO DE OBJETIVOS

Garantizar el acceso de nifios, nifias, adolescente, personas adultas mayores,
poblacién desplazada, en situacion de riesgo y vulnerabilidad social a sus derechos
y a servicios de proteccion social; asi como el fortalecimiento de la familia en los
niveles de gobierno nacional, regional y local.

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres con igualdad de
geénero en los niveles nacional, regional y local; asi como reducir la violencia
familiar, sexual y otras formas de violencia de género.

Modernizar y fortalecer la gestion institucional del ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables asi como la articulacién entre las unidades organicas del
ministerio y organismos regionales y locales.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

LISTADO DE OBJETIVOS

Consolidar una infraestructura tecnolégica que permita proveer servicios TIC de
calidad.

Implementar soluciones de Tl que apoyen en la operacion de los programas
sociales del sector, en beneficio de los ciudadanos.

Contar con sistemas de informacién que ayuden al MIMP en su rol de ente rector,
de las politicas nacionales y sectoriales con enfoque de género sobre mujer y
poblaciones vulnerables, que faciliten la formulacién, ejecucion y seguimiento de
los planes y objetivos sectoriales.

Apoyar a la gestion interna a través de herramientas de Tl que permitan el
mejoramiento de los procesos internos, asi como el flujo de la informacion.

Contar con un servicio de atencién a los usuarios internos eficaz y eficiente
utilizando herramientas como la mesa de ayuda en el marco del uso de un sistema
de calidad.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Realizar mejoras en los sistemas existentes y crear nuevas soluciones
informaticas

Investigacion y aplicacién de tecnologia aplicada a la mejora de procesos.
Disminuir la cantidad de errores reportados en los sistemas informaticos.

Promover una cultura de calidad en los diversos procesos de gestion, logrando
simplificar procesos y optimizar el tiempo de respuesta.
5 Desarrollar progresivamente servicios virtuales  disposicion del ciudadano.
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Redisefio Portal Web MIMP
Descripcion del proyecto:

El portal web MIMP, esté desarrollado bajo la plataforma CMS Joomla, la cual usa
plantillas (Templates), que determinan la estructura y disefio web del Portal Web, el
redisefio del portal web, implicara usar otra tecnologia Web compatible y segura,
que esté acorde con la estructura web actuales, asi como que sea capaz de
adaptarse a futuras modificaciones en cuanto a estructura, disefio, nuevas
secciones, etc. Para ello se requiere: Renovacion de la suscripcién web para
#| descargar Templates CMS Joomla: Roktheme y JoomArt.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Sede Central del MIMP
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/04/2015 Fec. Fin 30/06/2015
2.3 Costo Total:
21000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El portal web MIMP, esté desarrollado bajo la plataforma CMS Joomla, la cual usa
plantillas (Templates), que determinan la estructura y disefio web del Portal Web, el
redisefio del portal web, implicara usar otra tecnologia Web compatible y segura,
que esté acorde con la estructura web actuales, asi como que sea capaz de
adaptarse a futuras modificaciones en cuanto a estructura, disefio, nuevas
secciones, etc. Para ello se requiere: Renovacion de la suscripcion web para
bdescargar Templates CMS Joomla: Roktheme y JoomArt
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de esta actividad son:*Escoger una disefio web que se
adecue a la actual estructura del portal web-Disefiar e implementar nuevas
secciones tanto en la pagina de inicio como en las paginas interiores, si este fuera
el caso+Contar con un con una interfaz grafica moderna y elegante<Tener un portal
web capaz de mostrar los principales servicios del sector de forma méas amigable
y eficientesMejorar la navegabilidad web y facilitar al usuario la bisqueda de la
informacion

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VII. Productos Finales

Redisefio Portal Web MIMP

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039:MMP y Publico en General
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Usuarios:
Numero de Usuarios 70000 Numero de 70000
Beneficiados Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

|. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 2
Observatorio de familias de la Direccion General de Familia y Comunidad
Descripcion del proyecto:

El Observatorio Nacional de Familias, permitira contribuir con el disefio y la
implementacion de las politicas publicas mediante la utilizacion adecuada de
herramientas que permitan generar informacién y conocimiento en materia de
familias. en las instituciones puablicas instituciones privadas y organizaciones no
gubernamentales que lo requieran, investigadores y profesionales interesados;
asi como de fomentar la participacién ciudadana con el acceso a la informacion
publica. Para ello se ha planteado el disefio e implementacion de un Portal web
con un sistema de indicadores, es decir con dos productos especificos: 1.Portal
Web del Observatorio Nacional de Familias2.Sistema de indicadores del

Observatorio
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Sede Central del MIMP
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 02/03/2015 Fec. Fin 30/06/2015
2.3 Costo Total:
2000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Observatorio Nacional de Familias, permitira contribuir con el disefio y la
implementacion de las politicas publicas mediante la utilizacion adecuada de
herramientas que permitan generar informacién y conocimiento en materia de
familias Para ello se ha planteado el disefio e implementacion de un Portal web con
un sistema de indicadores, es decir con dos productos especificos: 1. Portal Web
del Observatorio Nacional de Familias2.Sistema de indicadores del Observatorio

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de esta actividad son:*Escoger una disefio web que se
adecue a la actual estructura del portal web solicitado, bajo la plataforma HTML5
(software libre)+Disefiar e implementar las secciones tanto en la pagina de inicio
como en las paginas interiores, si este fuera el caso*Contar con un con una interfaz
gréafica moderna y elegante-Desarrollar un aplicativo web en PHP (software libre),
que permita mostrar en forma dinamica datos, variables e indicadores, con los
cuales el usuario pueda generar tablas y gréaficos estadisticos
interactivos.+Implementar una Base de datos en MySQL (software libre), con las
variables e indicadores de acuerdo a la tematica del area usuaria.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VIl. Productos Finales

Observatorio de familias de la Direccion General de Familia y Comunidad (Portal
Web y Sistema de Indicadores)
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039:MMP y Publico en General
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suarios:
Numero de Usuarios 70000 Numero de 70000
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
20




MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3
Implementacion un Sistema de Tramite Documentario para el MIMP
Descripcion del proyecto:

Se realizara la busqueda y seleccion de un sistema de software de Tramite
Documentario para el MIMP que este implementado y operativo en alguna entidad
del Sector Publico y funcionando eficientemente. El cual debe estar documentado,
en condiciones de ser cedido sin costo y por convenio, debera tener implementado
el uso de un certificado digital y de firmas digitales, debera ser proporcionado con
las fuentes.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacion
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015  Fec. Fin 31/05/2015
2.3 Costo Total:
0
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Se realizara la busqueda y seleccion de un sistema de software de Tramite
Documentario para el MIMP que este implementado y operativo en alguna entidad
del Sector Publico y funcionando eficientemente. El cual debe estar documentado,
en condiciones de ser cedido sin costo y por convenio, debera tener implementado
el uso de un certificado digital y de firmas digitales, debera ser proporcionado con
las fuentes.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto es que el MIMP cuente con un software
de Tramite Documentario que permita obtener los siguientes beneficios:*Contar
con un Sistema de Tramite Documentario actual, moderno y eficiente.«Ahorro
significativo en el uso de papel al usar las firmas digitales que remplacen a las
—_ firmas fisicas en los documentos.

.. "2 IV. Meta Anual

o %1 00

25 fN Cobertura de Accion

=" Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VII. Productos Finales

Software de Tramite Documentario del MIMP

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP y Publico en General (Solo para ingreso de
requerimientos y seguimiento de este)

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015

21 [

b

g ¢
B A



MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Descripcion del proyecto:

Desarrollo de una aplicacion de software para el registro de la Informacién
solicitada por el ciudadano, seguln lo establecido en la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacién
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 30/03/2015
2.3 Costo Total:
0
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Se desarrollara una aplicacion de software para el registro de la Informacién
solicitada por el ciudadano, segun lo establecido en la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

. Los principales objetivos de este proyecto son:*Acercar el MIMP al ciudadano

\ para que éste pueda presentar acceder a la informacién publica con mayor
*| facilidad y rapidez-Proyectar una imagen positiva y moderna de la accion del MIMP
y que estimule al Sector Publico a utilizar las tecnologias de informacién modernas
que permitan a los ciudadanos brindar servicios mas eficientes y con menor
costo.*Contar con estadisticas mas precisas sobre la casuistica a nivel nacional
que permita una mejor planificacion de las acciones necesarias.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)
VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)

VIl. Productos Finales

Software de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP y Publico en General (Solo para ingreso de
requerimientos y seguimiento de este)

Usuarios:
Numero de Usuarios 50000 Numero de 50000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Convenio de Servicio de Consulta SUNAT y RENIEC
Descripcion del proyecto:

Desarrollo de una aplicacion de software que permite tener conexién con la
SUNAT, RENIEC online.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacién
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 28/03/2015
2.3 Costo Total:
7000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollo de una aplicacion de software que permita tener conexion con la
SUNAT, RENIEC online.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto son:+Acercar el MIMP al ciudadano
para que éste pueda realizar los registros de sus datos con mayor precision y
rapidez.-Obtener datos de los ciudadanos reales ya que la informacion estara
Online con la base datos de la SUNAT y RENIEC.+Proyectar una imagen positiva y
moderna de la accion del MIMP y que estimule al Sector Plblico a utilizar las
tecnologias de informaciéon modemas que permitan brindar servicios mas eficientes
y con menor costo.+Contar con estadisticas més precisas sobre la casuistica a
nivel nacional que permita una mejor planificacion de las acciones necesarias.

IV. Meta Anual

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VIl. Productos Finales

Web Service SUNAT y RENIEC.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP y Piblico en General (Solo para ingreso de
requerimientos y seguimiento de este)

Usuarios:
Numero de Usuarios 50000 Numero de 50000

Beneficiados Usuarios que
. demandan
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6
Implementacion de los Relojes Marcadores para el Control de Asistencia
Descripcion del proyecto:

Implementacién en la aplicacion de Control de Asistencia desarrollado con el
software Power Builder 6.5 y Base de Datos Sybase SQL Anywhere 5.0, la cual va
a permitir un mejor control de las asistencia del personal en las sedes del MIMP,
tales como: Sede Central — MIMP, Sede Direccion General Adopciones, Sede
Programa Nacional Yachay, Sede Procuraduria Publica.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacion
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 30/03/2015
2.3 Costo Total:
7000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Implementacion en la aplicacion de Control de Asistencia desarrollado con el
software Power Builder 6.5 y Base de Datos Sybase SQL Anywhere 5.0, la cual va
a permitir un mejor control de las asistencia del personal en las sedes del MIMP,
tales como: Sede Central - MIMP, Sede Direccién General Adopciones, Sede
Programa Nacional Yachay, Sede Procuraduria Publica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto son:*Implementacion de la nueva
—._ estructura del archivo TXT de importacién de las marcaciones desde los nuevos
Sl .,,:‘%« elojes adquiridos.-Modificar los reportes de control de marcaciones de acuerdo a
O nueva estructura de importacion del archivo txt.«Obtener resultados inmediatos
| control asistencia y evaluacion de las marcaciones para que los usuarios de la
ficina de Procesos Técnicos de Personal puedan contar con informacion
Y ﬁdedlgna y oportuna.+Contar con una aplicacién amigable para la importacion y
: mantenimiento de la aplicacion como usuarios finales.*Contar con reportes méas
precisos sobre la asistencia del personal que permita una mejor gestion.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VL. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VIl. Productos Finales

Relojes Marcadores Operativos.

VIll. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP

Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que

demandan
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Implementacion de un Nuevo Sistema de Control Patrimonial
Descripcion del proyecto:

El Nuevo Sistema de Control Patrimonial, busca la mejora en el proceso de
registro de los Bienes adquiridos por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, con la finalidad de tener un control total del movimiento de los
bienes en la Institucion, asimismo generar ahorro en tiempo y recursos los cuales
pueden ser destinados a realizar otras tareas prioritarias.+Tener un control del
Ingreso y Salida de los bienes del MIMP+Mejorar los procesos de registro de
Bienes del MIMP.-Control de Asignacién de los Bienes a cada personal del
MIMP+Reduce recursos y tiempo empleado en la realizacién de los procesos.Con
esto se desea contribuir a una reduccion de los esfuerzos necesarios a un aumento
de la eficacia y una vision global y equilibrada en la diferentes area de gestion

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacion
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/09/2015  Fec. Fin 30/10/2015
2.3 Costo Total:
5000
1Il. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Mejorar el proceso de registro de los Bienes adquiridos por el Ministerio de la
Muijer y Poblaciones Vulnerables MIMP con la finalidad de tener un control total del
movimiento de los bienes en la Institucion asimismo generar ahorro en tiempo y
recursos los cuales pueden ser destinados a realizar otras tareas prioritarias.Con
esto, se desea contribuir a una reduccion de los esfuerzos necesarios a un
aumento de la eficacia y a una vision global y equilibrada en las diferentes areas de
gestion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto son:+Crear ventanas mas amigables e
intuitivas de mas facil uso.*Racionalizar los esfuerzos, recursos y costos
destinados a la optimizacién de la gestion.-Contar con una unica base de
datos.»Sistema estara relacionado al personal del MIMP y desarrollado con el
lenguaje de programacion Power Builder 10 o superior-Mejorar el control en los
ingresos y salida de los bienes adquiridos por el MIMP.«Tener informacion real y
actualizada de los bienes del MIMP.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VI. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VII. Productos Finales

Sistema de Control Patrimonial

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP

Usuarios:
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Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8
Integracion Mddulos de Recursos Humanos (SIRH)
Descripcién del proyecto:

El SIRH busca por un lado, la unificacién de los madulos actuales, facilitar,
mejorar o profundizar el uso de la aplicacion de manera eficiente y sobre todo tener
informacion confiable y maximizar los resultados de la dependencia de RRHH,

enerar ahorro en tiempo y recursos los cuales pueden ser destinados a realizar
Etras tareas prioritarias.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
! Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacion
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/10/2015 Fec. Fin 30/12/2015
2.3 Costo Total:
11000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El SIRH busca por un lado, la unificacién de los médulos actuales, facilitar,
mejorar o profundizar el uso de la aplicacion de manera eficiente y sobre todo tener
informacion confiable y maximizar los resultados de la dependencia de RRHH,
generar ahorro en tiempo y recursos los cuales pueden ser destinados a realizar
oftras tareas prioritarias.Beneficios a obtener:a)  Mejora la capacidad de reaccidn
de la dependencia.b) Simplifica y reduce la documentacion y los
registros.c) Reduce recursos y tiempo empleado en la realizacion de los
procesos integrados.d) Mejora la percepcién y la implicacién del personal en
los sistemas de gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un Gnico
lenguaje de gestion.e) Mejora tanto la comunicacién interna como la
imagen externa, alcanzando mayor confianza de los usuarios.Con esto, se desea
contribuir a una reduccion de los esfuerzos necesarios, a un aumento de la eficacia
y a una vision global y equilibrada en las diferentes areas de gestion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto son:* Crear ventanas mas amigables
e intuitivas de mas facil uso.» Racionalizar los esfuerzos, recursos y costos
destinados a la optimizacién de la gestion.« Contar con una Unica base de
datos.. Sistema estara relacionado al personal del MIMP y desarrollado con el
lenguaje de programacion Power Builder 10.0 o superiors  Mejorar el control en
los ingresos y salida de los bienes adquiridos por el MIMP.+ Tener informacion real
y actualizada de los bienes del MIMP.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VI. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VIl. Productos Finales

Sistema Integrado de Recursos Humanos

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP
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Usuarios:
Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que bty
demandan - ik
. : Y ‘.,'."-.;
L £ #"
@
t ]

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
28




MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9
Inventario de Software y Hardware
Descripcién del proyecto:

El Inventario De Hardware es tomar datos reales y actualizados para contar con
una informacién consolidada del parque informatico que cuenta el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina General de las Tecnologias de Informacion
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/04/2015 Fec. Fin 30/12/2015
2.3 Costo Total:
48000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

f) El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuenta con 1000
equipos aproximadamente, entre oficinas y programas nacionales. Cabe mencionar
que se requiere que estos equipos estén altamente eficientes para la buena
ejecucion del trabajo que brindan los funcionarios, para ello se requiere realizar
cada medio afio, un mantenimiento preventivo y correctivo.g) Se toma
datos reales y actualizados para contar con una informacion consolidad del parque
informatico que cuenta el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. h)  El
Inventario de Software consta de la toma de datos actualizados de cada equipo
informatico, para conocer el ptimo funcionamiento y los programas que estan
utilizando los usuarios.i) El recuperador de archivos sirva para poder brindar
el soporte adecuado para la accesibilidad adecuada de la informacién institucional.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Los principales objetivos de este proyecto son:* Mantener en 6ptimo
funcionamiento el equipo informético para el buen desempefio de cada
funcionario.* Obtener datos reales y actualizados de las computadoras
personales, laptop, proyectores, multifuncionales e impresoras de la sede del
MIMP y programas nacionales.» Conocer el estado del software y los
programas que utiliza cada direccion, para asi tener conocimiento de la descripcion
de cada equipo informatico.» Analizar y obtener un buen uso del software de
recuperador de archivos, para brindar un buen soporte a los funcionar que se
desempeiian en la institucién.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central MIMP (Pliego 039:MIMP)

VI. Instituciones Involucradas

MIMP (Unidades Ejecutoras que integran el pliego 039)
VIi. Productos Finales

Inventario de Software y Hardware

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Pliego 039: MIMP

Usuarios:
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Numero de Usuarios 1200 Numero de 1200
Beneficiados Usuarios que
demandan
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XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros

1 No hay presupuesto 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S0
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b) Adquisicién de Equipos de Comunicacién

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 No hay presupuesto 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
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HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
No hay presupuesto 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: S/.0
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N° SOFTWARE
1 No hay presupuesto 0
Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

CANTIDAD
0

FINANCIAMIENTO
Otros
S/.0
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e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado al ciudadano
1 No hay presupuesto 0 Otros

Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Internet

Presupuesto Total Asignado: ST

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
35




MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 No hay presupuesto 0
Fecha de Inicio 02/02/2015 fecha de Fin 27102/2015
Presupuesto Total Asignado: S0
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SUB - AREAS
¥b hay presupuesto
CARGOS CANTIDAD
No hay presupuesto 0

PRESUPUESTO
0
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h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacion a otros
1 No hay presupuesto 0 Otros
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 31/03/2015
Tipo de Capacitacion:
a Otros
Presupuesto Total Asignado: S0
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS PRESUPUESTO
Otros
1 No hay presupuesto 0
Presupuesto Total Asignado: S0
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

I. Mision de la Direccidon o Gerencia Informatica

Normar, disefiar, implementar y gestionar estratégicamente soluciones TIC que
contribuyan a mejorar los procesos administrativos y acercar los servicios de
mitigacion del impacto de violencia en las victimas a nivel nacional.Para
precisar esta definicion se sefala lo siguiente:Se entiende entre otras cosas
que, al gestionar estratégicamente las soluciones TIC, éstas se brindaran con
calidad, es decir, de manera eficaz, eficiente, integral y oportuna.De acuerdo a
la demanda de los usuarios internos y externos del PNCVFS.Se entiende
también que al mejorar los procesos administrativos, y al acercar sus servicios
a los ciudadanos se estara asegurando la cobertura, continuidad y calidad en
los servicios que brinda el PNCVFS a las victimas de violencia familiar y
sexual.Finalmente, indicamos que el aspecto normativo de las TIC es un
componente clave de la mision a efectos de que la SUI no pierda ese rol al
interior del PNCVFS, garantizando el control a nivel de estandares

tecnoldgicos y de seguridad

Il. Vision de la Direcciéon o Gerencia Informatica

Ser el principal agente de cambio e innovacién tecnolégica del PNCVFS,
incorporando buenas practicas de gestion y utilizacion de tecnologias de
anguardia, en beneficio de las victimas de violencia demandantes de los
servicios del PNCVFS permitiendo acercarse a lograr la plena satisfaccion de
los usuarios internos y externos
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

lll. Situaciéon Actual - Localizacién y dependencia

estructural y/o funcional

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS, es una
Unidad Ejecutora que forma parte del Sector MIMP, y dentro de su estructura
organica MPO (RM 316-2012-MIMP) cuenta una Sub Unidad de Informatica
que depende de la Unidad de Administraciéon. Dentro de algunas funciones la
Sub Unidad de Informatica en el nuevo Manual de Operaciones indica lo
siguiente: » Asesorar a las Unidades en lo concerniente a las nuevas
tendencias tecnolégicas y en la implementacién de aplicativos orientados a
mejorar la productividad de los procesos; * Dar los lineamientos vy
proponer las politicas, normas y estrategias de tecnologia de la informacién,
sistemas y telecomunicaciones a nivel institucional; *Revisar y aprobar
los presupuestos anuales de inversiones en equipamiento y software
informatico a nivel institucional con sujecién a los recursos que para dicho fin
asigne la Unidad Administracion. » Preparar, ejecutar, supervisar y
evaluar el Plan Operativo Informatico del PNCVFS;+Evaluar las nuevas
tendencias tecnoldgicas y su alternativa de implementacién de la institucién.
El PNCVFS, cuenta con una Sub Unidad de Informatica la misma que esta en
proceso de implementacién vy fortalecimiento, en la actualidad cumple un
rol de soporte técnico a los usuarios del PNCVFS. La Sub unidad de
informatica, solamente cuenta con 5 colaboradores informaticos, los cuales
tienen que atender la demanda de los usuarios internos del Programa que
ascienden aproximadamente 200 colaboradores en Sede Central y 1170
colaboradores que se encuentran distribuidos a nivel nacional en los
diferentes servicios que el Programa presta; cabe precisar que los
requerimientos de nuestros usuarios demandan apoyo técnico, traslado y
configuracién de equipos, implementacion de servicios, atencién a los
usuarios, respuesta a documentaciéon de gestién interna, que muchas veces se
atiende considerando prioridades no siendo posible atender oportunamente a
todos los wusuarios internos, dado que no contamos con personal
suficiente.Actualmente en SUI no contamos con personal de desarrollo de
sistemas, por lo tanto dicho servicio es requerido por el area usuaria,
mediante consultorias externas. Es necesario e impostergable fortalecer al
area de Desarrollo (analistas, programadores), Infraestructura de Red,
Operaciones, Redes y Comunicaciones, Investigacion, Gestion de Proyectos,
Produccién, entre otros; y por supuesto no cuenta con ninguna meta
presupuestal especifica para las acciones informaticas; recibiendo apoyo de la
Central del Sector MIMP.
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

REDES Y COMUNICACIONES

Ne CARGOS CANTIDAD

1 PROFESIONAL INFORMATICO 1

2 TECNICO INFORMATICO 1
SOPORTE TECNICO

N° CARGOS CANTIDAD

1 TECNICO INFORMATICO 2
SUB UNIDAD DE INFORMATICA

N° CARGOS CANTIDAD

1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e
Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 CISCO BE6000 1
2 HP Proliant DL360 G8 1
3 HP Proliant DL385 G5 1
4 HP Proliant DL386 G7 1
2

5 PC COMPATIBLE
Computadoras personales

6 PC COMPATIBLE Core 2 Duo 30
T PC COMPATIBLE Dual Core 21
8 PC CORE 13 329
9 PC CORE 15 985
10 PC CORE 17 3
Impresoras
11 Epson Laser Jet 10
12 Epson Matricial 1
13 HP LASER JET 150
14 HP LASER JET MULTIFUNCIONAL 221
15 Konika Minolta MULTIFUNCIONAL 6
16 Panasonic Matricial 10
17 Xerox Laser Jet 17
18 Zebra Codigo de Barras 2
Otros

19 Call Center (linea 100) 1
20 Central Telefénica Panasonic KX-TD200 1
21 Dlink DFL-800 FIREWALL 1
22 Teléfono Analégico 60
23 Teléfono Digital 6

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

b) Software

N° SOFTWARE

Sistemas Operativos
1 Linux CENTOS

Linux Red Hat
Microsoft Windows 7
Microsoft Windows 8
Microsoft Windows XP

6 Windows Server 2008 R2
Motores de Base de Datos

a b W N

7 Oracle 11 Estandar Edicion One (2) procesador
De Oficina

8 Microsoft Office 2003 Standard Edition

9 Microsoft Office 2010 Standard Edition

10 Microsoft Office 2013 Standard Edition
Antivirus

11 Eset EndPoint Security

12 Sophos Security
Otros

13 Atlas Ti cualitativo 7
14 Corel Draw X6

15 Master Collection 6
16 SPSS 21

CANTIDAD

700
618
50

50
700
618

400
400

NN,
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 CISCO WS C2960S 24 P 1

2 DLINK DGS-1210-24 4

3 HP -V1910-48G 4
Router

4 CISCO 3
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 En el Plan Estratégico Institucional, las tecnologias de informacién estan
indicadas de forma referencial, lo cual repercute en el Rol que la SUI desarrolla
en la institucion y muchas veces priorizan otras actividades

2 La SUI no cuenta con los recursos necesarios para atender todos los
requerimientos de las dreas usuarias, en Sede Central ylos CEMde Lima
metropolitana y el Callao, se atienden directamente, pero cuando se trata de los
CEM que estan en Provincias, la atencién es via telefonica o por control remoto si
el CEM cuenta con internet, lo cual genera ciertos inconvenientes, muchas veces
se contratan servicios locales, generando un descontrol sobre las atenciones y
cambios

3 La falta de politicas, normas y procedimientos TIC, no permiten implementar
mecanismos formales para el control y evaluacion de los servicios prestados, tanto
en los CEM ycomo en sedes de otros servicios

4 Los procesos de Tl no se encuentran formalmente definidos y documentados, se
realizan de acuerdo a la experiencia de cada personal, dependencia de los
usuarios finales para procesar su informacion.

5 Falta de un plan formal de capacitacion y certificacion especializada para la
organizacién TIC en general.
6 Gestion de servicios TIC no estructurada; falta de un catalogo de servicios TIC

formal, y acuerdos de servicios.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VI. Situacidon Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

1 Alto nivel de compromiso y predisposicion a brindar un mejor servicio, apertura
dela SUI a escuchar comentarios relacionados a oportunidades de mejora
(politica de puertas abiertas)

2 La SUI busca constantemente soluciones, inclusive contratando servicios externos
de terceros para gestionar las necesidades de TIC con la Alta Direccion

3 Permanente coordinacién con las unidades usuarias, permite comprender
facilmente sus necesidades planteando soluciones oportunas y adecuadas

4 Profesionalismo, compromiso y vocacion de servicio del personal de SUI con los
objetivos de PNCVFS

5 Interés y apoyo de la Alta Direccién en el desarrollo de las TIC como soporte
estructural de la Institucion, a fin de llegar a mas usuarios en el menor tiempo.

6 Reconocimiento por la ciudadania al PNCVFS como institucion profesional a nivel

nacional y lider en la lucha contra la violencia familiar y sexual.
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 Ajustes presupuestales, que podrian originar pérdida de apoyo a los nuevos
proyectos de T, asi como falta de capacitacion permanente del personal
involucrado en la realizacion de los Proyectos

2 Los riesgos en seguridad informatica son elevados cuando se maneja informacion
publica
3 ElI PNCVFS en los ultimos afios ha tenido un crecimiento en su cobertura,

generando un cuadro de necesidades y altas demandas de servicios, que SUI
no se abastece para atender a todos con el mismo nivel de satisfaccion.

4 Cultura organizacional con predisposicion a la resistencia al  cambio y tendencia
a mantener organizaciones tradicionales.

5 Dificultades técnicas, culturales y geograficas para implementar y/o desarrollar las
TIC en algunas zonas del pais

6 Posibilidad de pérdida de competitividad, o desfase tecnolégico y de

competencias frente a instituciones del Estado Peruano, lideres en el uso de las
TIC

10 MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 ElI PNCVFS tiene la oportunidad de brindar servicios relaciocnados a mitigar el
impacto de la violencia familiar y sexual en las victimas, con el soporte de las TIC y
la convergencia en aplicaciones méviles de facil accesoy alto crecimiento a
nivel nacional.

2 El gobierno esta priorizando politicas de inclusion social, en especial aquellas que
afectan directamente a las familias convirtiéndose el PNCVFS en el motor de
desarrollo y soporte para las victimas de violencia.

3 Existen Organismos internacionales dispuestos a colaborar con programas
orientados a mitigar el impacto de la violencia en las victimas, buscando
independencia econdmica con respecto al agresor, permite financiar nuevos
proyectos de integracion social, y las Tl juegan un ROL clave en la
implementacién de estas iniciativas

4 La convergencia de Tl, a las aplicaciones moviles presentan una oportunidad de
crecimiento en cobertura y servicios de auxilio a las victimas, desarrollando
aplicaciones moéviles y nuevos servicios

5 La administracién del PNCVFS ha tomado conciencia de la importancia de TIC en
el desarrollo sostenido de sus politicas y en el soporte de sus operaciones,
facilitando asi la aplicacion de los conceptos de gobierno electronico

6 Politica de Modernizacién del Estado que busca facilitar el acceso y transparencia
de la informacién publica al ciudadano (Gobierno Abierto).

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Garantizar el acceso de Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, poblacién desplazada, en situacién de riesgoy
vulnerabilidad social a sus derechos y a servicios de proteccion social; asi como
el fortalecimiento de la familia en los niveles de gobierno nacional, regional y local.

2 Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres con igualdad de
género en los niveles nacional, regional y local, asi como reducir la violencia
familiar, sexual y otras formas de violencia de género

3 Modernizar y fortalecer la gestién institucional del ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables asi como la articulacion entre las unidades organicas del
ministerio y organismos regionales y locales.
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Contribuir a la reduccion de la alta prevalencia de la violencia familiar en mujeres
nifias, nifios y adolescentes

2 Formular, disefiar, promover y ejecutar planes, proyectos y programas de

prevencién y atencién, ademds de promover acciones de proteccion y recuperacion
frente a la violencia familiar y sexual; asi como la generacion del conocimiento de
la problematica y la promocién de relaciones democraticas entre varones y mujeres

3 Prevencion frente a la Violencia familiar y sexual y promocién de relaciones
democraticas entre varones y mujeres

4 Atencion especializada frente a la violencia familiar y sexual.

5 Generacion de informacién y gestion del conocimiento
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Desarrollar el rol rector TIC de la SUI en PNCVFS

2 Mantener una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente definida, y
con disponibilidad presupuestal para su implementacién

3 Implementar una plataforma tecnolégica integrada; a nivel de aplicaciones, bases
de datos, infraestructura y comunicaciones

4 Contar con una gestion dptima de los servicios TIC orientados a la
comunidad y victimas de violencia, acorde con las necesidades y demandas de
los grupos de interés

5

Contar con convenios interinstitucionales TIC para mejorar nuestros servicios

14
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Coordinacién permanente con las Unidades de Linea para trazar las necesidades
de sistemas de informacion que contribuyan a reducir la violencia familiar y sexual

2 Coordinacién con OTI MIMP los lineamientos del sector en Tl y normativa

3 Asistencia Técnica permanente al personal del PNCVFS en los aspectos
informaticos y de desarrollo de sistemas

4 Integrar las herramientas tecnolégicas al servicio de las Victimas de Violencia

Capacitacion continua del personal en procesos relativos a mitigar el impacto de
la violencia, mediante el uso de Tl

6 Desarrollo de Planes de Contingencia para la ejecucion del Plan Operativo
Informatico.

7 Implementar sistemas orientados a la gestion del conocimiento y proteccion de
informacién

8 Desarrollo de herramientas para el mejoramiento de la gestion y acceso a los

servicios a nivel nacional
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Portal institucional del PNCVFS (CONTIGO)
Descripcion del proyecto:

Desarrollar el Portal institucional, con el propésito de brindar un mejor servicio a
las victimas de violencia familiar y sexual.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
2.2 Duracion: '
Fec. Inicio 02/03/2015 Fec. Fin 15/04/2015
2.3 Costo Total:
11000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollar el Portal institucional, con el propésito de brindar un mejor servicio a
las victimas de violencia familiar y sexual.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Desarrollar el Portal institucional, con el propésito de brindar un mejor servicio a
las victimas de violencia familiar y sexual.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

VL. Instituciones Involucradas

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

VII. Productos Finales

Portal institucional publicado y actualizado

VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

Usuarios:
Numero de Usuarios 1470 Numero de 1470
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Repositorio Institucional del PNCVFS (CONTIGO)
Descripcion del proyecto:

Desarrollar el repositorio Institucional, con el propdsito de publicar y
documentar material del programa en favor de las victimas de violencia, asi como
también casos y bibliografia correspondiente

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
1

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 16/03/2015  Fec. Fin 30/06/2015
2.3 Costo Total:
20000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollar el repositorio Institucional, con el propésito de publicar y
documentar material del programa en favor de las victimas de violencia, asi como
también casos y bibliografia correspondiente.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

. Servir de guia y consulta para los casos de Violencia familiar y sexual
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
VL. Instituciones Involucradas

Unidad Ejecutora 009: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
VIl. Productos Finales

Repositorio institucional Publicado PNCVFS.

VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

Usuarios:
Numero de Usuarios 1470 Numero de 1470
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

XIl. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones
Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores

1 Servidores 75000 3 Propio
Computadoras personales

2 Computadoras 570000 150 Propio
Impresoras

3 Impresoras Multifuncionales 60000 30 Propio
Otros

4 Estabilizadores 11250 150 Propio

5 uPs 100000 50 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 816,250

SY =
i, l‘._.- B0 o, ,u'?‘:gl"
AN OPERATIVO INFORM
e ATICO 2015 [MINISTERIG DETA MUJER Y POBLACIONES
ESCQPI‘AE D ¥




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacién

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Switches

1 Switchs 16 P 6750 90 Propio
Otros

2 Switchs 16 PCentral Telefénica IP 120000 1 Propio

3 Telefonos IP 80000 200 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 206,750
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c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Firewall 35000 1 Propio
2 Storage 200000 1 Propio

Presupuesto Total Asignado: S/. 235,000
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

d) Adquisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Software para analisis estadistico 35000 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: §/. 35,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 | O O\ Y POBLACIONES
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado a la Gestién Interna
1 Sistema de gestion de requerimiento 11000 Propio
UPPIFVFS
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Terceros

Tipo de Ambito:
Intranet

2 Sistema de Monitoreo y 35000 Propio
Evaluacion(SIME)
Tipo de Coneccion:

Red
Tipo de Desarrollo:
Terceros
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: S/. 46,000




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE PRESUPUESTO

1 Soporte de Correo Electronico 6000
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 29/02/2016

2 Cambio de Dominio y Migracion de Correo 10000
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 30/06/2015

3 Soporte Linea 100 11000
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 29/02/2016

4 Garantia extendida equipos Linea 100 11000
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 29/02/2016

5 Optimizacion de Base de Datos 20000
Fecha de Inicio 02/03/2015 ‘ fecha de Fin 3112/2015

Presupuesto Total Asignado: S/. 58,000

CIONES
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PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS

REDES Y COMUNICACIONES

N° CARGOS CANTIDAD

1 PROFESIONAL INFORMATICO 1

2 TECNICO INFORMATICO 1

3 DESARROLLADOR DE SISTEMAS 1
SOPORTE TECNICO

N° CARGOS CANTIDAD

1 TECNICO INFORMATICO 1

2 OTROS 1

PRESUPUESTO
50000
25000
50000

PRESUPUESTO
25000
50000




PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacioén al personal informatico
1 Capacitacion en Base de Datos 20000 Propio

Fecha de Inicio 01/04/2015 fecha de Fin 31/07/2015
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
2 Curso de Redes de datos 20000 Propio
Fecha de Inicio 02/03/2015 fecha de Fin 31/07/2015
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado: S/. 40,000
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS PRESUPUESTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0




PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Misién de la Direccién o Gerencia Informatica

Gestionar en forma eficiente el desarrollo tecnoldgico integral de la
institucién, facilitando politicas en el dmbito de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones; para propiciar y mantener una organizacion
activa, integrada y segura, que contribuya a maximizar el uso de recursos
en forma eficiente y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Il. Visién de la Direccion o Gerencia Informatica

Facilitar a la institucion de tecnologias de informacién apropiada; sustentada
por un recurso humano altamente calificado y comprometido, fortaleciendo
la integracion entre las dependencias a nivel nacional.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

Ill. Situacién Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

La Sub Unidad de Informatica depende funcionalmente y jerarquicamente

de la Unidad de Administracion.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Coordinacién de la Sub Unidad de Informética

N° CARGOS
1 Coordinador de la Sub Unidad de Informatica
2 Asistente Administrativo
Desarrollo e Implementacién de Sistemas
N° CARGOS
1 Especialista en Informatica
Portal Web y Transparencia de la Informacién
N° CARGOS
1 Webmaster
Seguridad y Administracién de Redes
N° CARGOS
1 Técnico en Informatica - Administrador de Red

Soporte Técnico
N° CARGOS

1 Supervisor de Soporte Técnico
2 Técnico de Soporte Técnico

CANTIDAD

CANTIDAD
1

CANTIDAD
1

CANTIDAD
1

CANTIDAD
1
3
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

V. Situacién Actual - Recursos Tecnolégicos e
Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores

1 Serividor Gestor de Aula Virtual 1

2 Servidor de Base de Datos 1
Computadoras personales

3 Computadora Portatil 4

4 Estaciones de Trabajo 9

5 Servidor de Aplicaciones 1

6 Servidor de Base de Datos 2

7 Servidor de Controlador de Dominio 2

8 Servidor de Correo Electronico 1

9 Servidor Desarrollo de Aplicaciones 1

10 Servidor Portal Web 1

1" Servidor Proxy 1
Impresoras

12 Impresora Multifuncional BizHub 363 1
Otros

13 Proyector de Video 1
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

b) Software
N° SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Linux - Centos 5
2 Linux - Red Hat 2
3 Windows 7 9
4 Windows 8 4
5 Windows Server -
Motores de Base de Datos
6 Microsoft SQL Server 2
7 My SQL 3
8 Oracle
Herramientas de Desarrollo
9 Net Beans Version 7.4 2
10 PHP Version 5.5 2
1M1 Visual Fox 1
De Oficina
12 Office 2010 - Professional 4
13 Office 2010 - Standart g 5
Antivirus
14 Eset Nod32 800
Otros
15 Apache TomCat 1

R
L™

e 1
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

HP V1910 48 2
Central Panasonic KX-TD1232BX 1
Firewall - Juniper SRX-240 1
Firwall - Fortinet 2008 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

&AEx, VI Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES |

V°B°
W‘Zif N° LISTADO DE DEBILIDADES

1 Inadecuada adscripcién organizativa, actualmente es un érgano de tercer nivel,
limitando su capacidad de gestién e independencia presupuestal.
No se cuenta con la cantidad suficiente de personal para atender los servicios.

Insuficiente cantidad de personal dedicado al desarrollo de aplicaciones, ante la
demanda creciente de soluciones de Sistemas y Aplicaciones Informéticas.
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

LISTADO DE FORTALEZAS
Equipo técnico cohesionado y comprometido con los objetivos de la Entidad.

Deseo e iniciativa del personal informatico en actualizarse en las nuevas
tecnologias de la Informacion.

MINISTERIO DE LA MUJER Y BOB
] VR BLACIANES |
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

QAEZA\ VL. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 Contar con tecnologia obsoleta, la que no responde a las tendencias y avances
tecnologicos

2 Resistencia al cambio tecnolégico por parte de los usuarios.

3

Ausencia de un plan de capacitacién para el personal que le proporcione de

técnicas de defensa ante ataques cibernéticos, y tendencias tecnologicas tanto en
desarrollo como infraestructura.

Taed
[
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 La masificacion de las tecnologias de la informacién y abaratamiento de de los
costos que permitan la renovacién de equipos informaticos.

MINISTERIO DEllJ..A MUJER Y POBLACIOHES
ES coria
e |
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

A
A

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, desplazados y migrantes internos en situacion de vulnerabilidad,
ejercen sus derechos, acceden a servicios sociales de calidad y fortalecen sus
familias.

2 Mujeres ejercen sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades para
lograr la igualdad de género y reducir la violencia familiar, sexual y de género.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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LISTADO DE OBJETIVOS
1 En proceso de elaboracién del Plan Estratégico Institucional
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

Contar con sistemas de informacién, en un entorno web, que coadyuven al Inabif
cumplir con sus objetivos institucionales.

Asegurar la disponibilidad de los recursos y servicios que son accedidos por el
personal que presta servicios en el Inabif, asi como de los ciudadanos que lo
requieran.

Garantizar el éptimo funcionamiento del parque informatico, asi como brindar una
atencion de calidad y oportuna a los usuarios internos.

Mejorar los servicios de comunicacién e interconectar los centros de atencién con
la Sede Central

TMINISTERIO DEbAML[}QIER > OBLAGIONES
1EL L4 =
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Mantener los servidores de red y base de datos actualizados que facilite el acceso
permanente y seguro a los sistemas administrativos.

2 Mejorar el tréfico de la red optimizando y/o implementando un mayor ancho de
banda.

3 Identificar los centros de atencién al publico con mayor numero de atenciones, y a

la vez que sean mas factibles de interconectar e identificar necesidades o
requerimientos informaticos y comunicaciones susceptibles de implementar.
Optimizar el servicio de informacién y el acceso al portal de la institucién.

5 Integrar los sistemas de informacién en una sola plataforma.

6 Lograr el desarrollo y la prestacién de mejores servicios TIC para el INABIF, a
través del mejoramiento de la infraestructura tecnolégica y comunicaciones.

7 Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de Ia informacién
Publica mediante mecanismos de seguridad de la informacién gestionada.

8 ridad, confidencialidad y disponibilidad de Ia informacién Publica mediante

mecanismos de seguridad de la informacién gestionada.

TARIA
.. Reqistrd
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

XI. Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Renovar suscripcion de Software antivirus y gestionar su actualizacion.
Descripcion del proyecto:

La red de computadoras de Inabif debe contar con mecanismos de seguridad que
protejan los datos e informacién contenidos en estos. Por lo que se hace necesario
contar con una solucion que proteja a las computadoras de la de posibles ataques
informaticos con consecuencias de pérdida o robo de informacién.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
1l. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015  Fec. Fin 3112/2015
2.3 Costo Total:
11300
lil. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Y A B8 / La red de computadoras de Inabif debe contar con mecanismos de seguridad que
N AN\, protejan los datos e informacion contenidos en estos. Por lo que se hace necesario

contar con una solucién que proteja a las computadoras de la de posibles ataques
%L informaticos con consecuencias de pérdida o robo de informacién.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

ﬁv E Contar con una solucién que proteja a las computadoras del a institucion ante
- posibles ataques cibernéticos
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
A nivel Nacional
VL. Instituciones Involucradas
Inabif
VIl. Productos Finales
Red de computadoras de la Institucién protegida con una solucién informatica.
VIIl. Usuarios de Productos Finales
800 usuarios de la red de Inabif

Usuarios:
Numero de Usuarios 800 Numero de 800
Beneficiados Usuarios que
demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2
Renovar la suscripcién y gestionar la actualizacién del Software SPIJ
Descripcién del proyecto:

Los Directivos y profesionales del Derecho requieren contar con una herramienta
informatica que contenga un compendio actualizado con las normas legales
emitidas por el Estado Peruano.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
3500
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Los Directivos y profesionales del Derecho requieren contar con una herramienta
informatica que contenga un compendio actualizado con las normas legales
emitidas por el Estado Peruano.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una herramienta informatica para la consulta de las normas legales
emanadas por el Estado Peruano.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central

VL. Instituciones Involucradas

Inabif

VIl. Productos Finales

Directivos y profesional con acceso al Software SPIJ actualizado
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Directivos y abogados de la Sede Cetral

Usuarios:

Numero de Usuarios 30 Numero de 30
Beneficiados Usuarios que
demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Mantener operativo el servicio de Red Privada Mévil
Descripcién del proyecto:

El Inabif cuenta con el servicio de una Red Privada Mévil, la que permite una
comunicacién entre los Directivos y miembros de los equipos técnicos de las .
diferentes dependencias con los Directores, Administradores y miembros del
equipo técnico de los Centros de Atencion Residencial (CAR) y Centros de
Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
90000
1Il. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Inabif cuenta con el servicio de una Red Privada Movil, la que permite una
comunicacion entre los Directivos y miembros de los equipos técnicos de las
diferentes dependencias con los Directores, Administradores y miembros del
equipo técnico de los Centros de Atencién Residencial (CAR) y Centros de
Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la red privada mévil que permita una comunicacién fluida entre el
personal de Inabif.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

A nivel nacional

VI. Instituciones Involucradas

Inabif

VII. Productos Finales

Servidores comunicados atreves de la Red Privada Movil
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Directivos y personal del equipo técnico comunicado

Usuarios:
Numero de Usuarios 250 Numero de 250
Beneficiados Usuarios que

demandan

LACIONES
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Mantener operativo el servicio de telefonia fija
Descripcion del proyecto:

El Inabif cuenta con una central telefénica atreves de la cual los servidores
realizan gestiones ante otras entidades y personas, asi mismo esta sirve come de

comunicacién
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2015  Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
50000
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Inabif cuenta con una central telefénica atreves de la cual los servidores
realizan gestiones ante otras entidades y personas, asi mismo esta sirve come de
comunicacién para que los ciudadanos puedan realizar gestiones y consultas a los
profesionales de la Sede Central.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener operativa la central telefénica que permita una comunicacién los
trabajadores, instituciones publicas y privadas, asi como el publico en general
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Oficinas Administrativa de la Sede Central

VLI. Instituciones Involucradas

Inabif

VII. Productos Finales

Central Telefénica operativa

VIlil. Usuarios de Productos Finales

trabajadores de la Sede Central y piblico en general.

Usuarios:
Numero de Usuarios 300 Numero de 300
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Mantener el servicio de linea dedicada — acceso a Internet
Descripcion del proyecto:

El Inabif cuenta con el servicio de una linea dedicada mediante la cual se accede
a Internet. El servicio es usado para exponer los servicios de correo electrénico,
intranet, asi como la publicacién del portal web y acceso a las aplicaciones y
sistemas Web.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015  Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
134400
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El Inabif cuenta con el servicio de una linea dedicada mediante la cual se accede
a Internet. El servicio es usado para exponer los servicios de correo electrénico,
intranet, asi como la publicacion del portal web y acceso a las aplicaciones y
sistemas Web.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con acceso a Internet dentro de las oficinas administrativas de la Sede
Central, asi como publicar el Portal Web Institucional, El portal de Transparencia,
Correo electronico, entre otros servicios.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sede Central

VL. Instituciones Involucradas

Inabif

VII. Productos Finales

Servicio de acceso a Internet y servicios web publicados.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal de Inabif y piblico que accede a los servicios Web de la Institucion.

Usuarios:
Numero de Usuarios 1860 Numero de 1860
Beneficiados Usuarios que
demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Mantener el parque informatico y equipos de comunicacién operativos.
Descripcion del proyecto:

El mantenimiento del parque informatico y equipos de comunicacién permitira
contar con equipos en optimas condiciones asi como su disponibilidad para el uso
de los usuarios. .

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
90000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El mantenimiento del parque informatico y equipos de comunicacion permitira
contar con equipos en 6ptimas condiciones asi como su disponibilidad para el uso
de los usuarios.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con equipos informaticos en perfectas condiciones para su uso.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sedes de Lima y Callao

V. Instituciones Involucradas

Inabif

VIl. Productos Finales

InabifParque informatico en perfectas condiciones para su uso
VIIl. Usuarios de Productos Finales

650 trabajadores de las sedes de Lima y Callao

Usuarios:
Numero de Usuarios 650 Numero de 650
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Brindar el servicio de atencion y soporte técnico a los usuarios finales.
Descripcién del proyecto:

Los usuarios de equipos de computo requieren de asistencia técnica ante
incidentes asociados a la instalacién y configuracién de programas, uso de
recursos informaticos, desperfectos de equipos entre otros.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion;
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
80000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Los usuarios de equipos de computo requieren de asistencia técnica ante
incidentes asociados a la instalacién y configuracién de programas, uso de
recursos informéaticos, desperfectos de equipos entre otros.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Brindar asistencia técnica a los usuarios que tienen acceso a los recursos

informaticos.
Q) A8, IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

A nivel nacional

VI. Instituciones Involucradas
Inabif

VIl. Productos Finales

Servicio técnico orientado al usuario final que usen recursos informéticos de la
Institucion.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios Internos de los Recursos Informaticos satisfechos

Usuarios:
Numero de Usuarios 1860 Numero de 1860
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8
Mantener Operativos los aplicativos y sistemas informéticos desarrollados por el
Inabif.

Descripcion del proyecto:

El Inabif cuenta con aplicaciones y sistemas desarrollados para las diferentes
Unidades Orgénicas como de uso del publico que accede a los Sistemas
destinados a su consulta, por lo que se hace necesario el realizar el
mantenimiento, y/o adecuaciones conforme la demanda.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015  Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
90000
1ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Inabif cuenta con aplicaciones y sistemas desarrollados para las diferentes
Unidades Orgénicas como de uso del publico que accede a los Sistemas
destinados a su consulta, por lo que se hace necesario el realizar el
mantenimiento, y/o adecuaciones conforme la demanda.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con los aplicativos y sistemas informaticos desarrollados por el Inabif
operativos.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Sub Unidad de Informatica

VI. Instituciones Involucradas

Inabif

VIl. Productos Finales

Aplicaciones y Sistemas informaticos operativos
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios internos y externos del Inabif

Usuarios:
Numero de Usuarios 1 Numero de 1
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9

Mantener operativos los servidores de la red principal y realizar copias de respaldo
de las bases de datos.
Descripcién del proyecto:

El Inabif cuenta con una Central de Datos y comunicaciones que permite integrar
los servicios los mismos que utilizados por usuarios internos y externos. Los
servicios estdn montados y ejecutados en servidores que requieren de personal
técnico para su mantenimiento, asi como el respaldo de los datos que produce la

Institucion.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
60000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El Inabif cuenta con una Central de Datos y comunicaciones que permite integrar
los servicios los mismos que utilizados por usuarios internos y externos. Los
servicios estan montados y ejecutados en servidores que requieren de personal
técnico para su mantenimiento, asi como el respaldo de los datos que produce la
Institucion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

\t\ AB / & Contar con informacion y servicios disponibles.
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accién

E Sub Unidad de Informatica

VL. Instituciones Involucradas

Inabif

VII. Productos Finales

Servidores operativos al 100%, respaldo delos datos.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

SUb Unidad de Informatica

Usuarios:
Numero de Usuarios 1 Numero de 1
Beneficiados Usuarios que

demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
Otras actividades relacionadas a la Sub Unidad de Informatica.
Descripcion del proyecto:

Cumplir con otras actividades programadas y no programadas asociadas con la
Sub Unidad de Informatica.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
2

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
2.2 Duracion: '
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
135978
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Cumplir con otras actividades programadas y no programadas asociadas con la
Sub Unidad de Informatica.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Cumplir con las actividades programadas y no programadas asociadas a la Sub
Unidad de Informética.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

A nivel nacional

VI. Instituciones Involucradas

Inabif

VII. Productos Finales J
Actividades programadas y no programadas atendidas.
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Trabajadores de Inabif y Publico en general

Usuarios:
Numero de Usuarios 1 Numero de 1
Beneficiados Usuarios que
demandan
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

XIl. Ficha Técnica para la programacién de

Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Switch 6000 3 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 6,000
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b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0
2 VB
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

d) Adquisicion de Software
N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: SI.0

MINISTERIO DE LA MUJER LROBLACIQNES
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[ 2]
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Cue he L
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.......... F63 |

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
29



PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE PRESUPUESTO
Presupuesto Total Asignado: S0

MINISTERIC DE LA MUJERX\P OBLACIONES
VULNERABYRS

ES COPIA FIRL/AD
; T

AR K JURRET .
L‘%nhu‘,,?.{,?(,l., ,—.. h r}ﬁ"': Qlevresassassaans FTose

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS

‘ DE LA MUJER
MINISTERIO DE LA MUJBEN( ¢
e

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS PRESUPUESTO
Presupuesto Total Asignado: S/.0

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
33
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